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Contribucién al perfil de
Egreso (Plan de
Estudios) que tributa la
asignatura®

Aplicar los enfoques y métodos de gestion estratégica orientados a
la resolucién de problemas en las organizaciones del sector
publico. Disefiar procesos de cambio organizacional en relacién
cOon su entorno.

Resultado de
aprendizaje general de
la asignatura

Identificar y describir el campo de estudio del Comportamiento
Organizacional, la naturaleza de las organizacionales y del trabajo
de la administracion profesional.

Unidad Resultado de Estrategia, Pondera
Temética Aprendizaje Contenidos Evaluacion* | Actividad o cion
(Nombre) Especifico Tarea

- El comportamiento
- organizacional, la
Identificar el ganizacio
: organizacién y el/la
L campo de estudio -
. Introduccién al administrador(a). : .
del Diagnéstica Debate
Curso . - Naturaleza de las
comportamiento organizaciones
organizacional. 9 L
- Niveles de analisis
organizacional.
. - Modeladores de la
Analizar los Y
conducta individual en
- factores 'y S
. El Individuo . organizaciones.
variables que . . . Debate,
enla ) : Factores psicosociales | Formativa
o intervienen en el . . lecturas
Organizacion . béasicos, sociales,
modelamiento del
~ culturales y otros
desempefio de ; O
intervinientes.

1 Si la Modalidad del programa es “semipresencial”, consignar el 13% de horas de docencia directa destinado a las

clases presenciales.

21 SCT=30 Horas Cronoldgicas.
3 Para esta seccion se tiene que definir qué capacidad del perfil de egreso definida en el Plan de Estudio es la que tributa
a esta asignatura para la formacion integral del estudiante. Para identificar este elemento curricular se sugiere completar
la “Matriz de Tributacién” en Guia de Asesoria Macro-curricular para Programas de Postgrado, VIPO, USACH, 2019.
4 Diagnoéstica, Formativa, Sumativa.
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los individuos en - Aprendizaje
la organizacion organizacional. Tipos y
teorias. Programas de
socializacion.
Conformidad y
desviacion.
- Clima organizacional,
motivacion y
satisfaccion laboral.
Teorias
motivacionales
descriptivas y de
proceso. Disefio de
trabajo. Clima
organizacional:
concepto, medicion y
consecuencia.
Fuentes de
satisfaccion laboral.
- Grupos. Dindmica e
influencia de los
grupos. Eficiencia y
Explicar la productividad.
interaccion y Evaluacion del
relaciones entre desemperio.
los actores - Comunicacion
sociales que organizacional.
participan de la Modelos tedricos.
lll. Los Grupos S Y
actividad Comunicacion . Debate,
en la . . Formativa
L, organizacional, interpersonal, lecturas
Organizacion . N
especialmente organizacional y
procesos de masiva.
liderazgo, - Poder y liderazgo
comunicacion y organizacional.
toma de Significado y
decisiones. relaciones de poder.
Fuentes y tipos de
poder. Teorias y estilo
del liderazgo.
Explicar la funcién
XP - Estructura y
e impacto que la
procesos
estructura 'y o
> organizacionales.
IV. Estructuray | disefio -
. Estructuras y disefio . Debate,
Cultura organizacional e Formativa
C ! organizacionales. lecturas
Organizacional | tienen sobre
Proceso de toma de
modos de o
. 2 decisiones. Control
vinculacion de la o
C organizacional.
organizacion con
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su entorno, asf - Cultura

como sobre los organizacional.
resultados que
ella obtiene.

V. Aprendizaje
Global

Diagnosticar el
desempefio
organizacional.
Sugerir planes y - Sintesis general de
programas de los contenidos.
intervencién que
permitan mejorar
los resultados.

Sumativa Ensayo 100%

Total 100%

Metodologia de Ensefianza y Aprendizaje: Describa de forma general
la metodologia de Ensefianza y Aprendizaje de la asignatura que desarrolla el
programa, enfoque el relato brevemente teniendo en cuenta las caracteristicas
pedagoégicas®.

En este curso, el/la alumno/a encontrara sesiones lectivas a cargo del
profesor, quien describird y explicara los aspectos tedricos sustantivos
involucrados en cada unidad y sesién. Se utilizara apoyo audiovisual
cuando el contenido asi lo requiera.

El didlogo en el aula es la herramienta fundamental del proceso de
aprendizaje de la/del alumno/a. La mayor responsabilidad en el
proceso de aprendizaje se encuentra en el/la propio/a alumno/a, quien
dedica parte de su tiempo fuera del aula a preparar y profundizar en
los topicos de cada sesidn. Para apoyar esta actividad se entrega
lecturas y referencias bibliograficas que les permiten complementar e
incrementar su conocimiento.

Se espera que las/os participantes dediquen un tiempo similar al de
cada sesion a la lectura critica de articulos sugeridos y tal lectura esté
orientada a vincular los contenidos con las practicas y experiencias
laborales de cada uno/a, de manera de identificar los elementos claves
de los articulos y, al mismo tiempo, la generalidad de las propias
experiencias.

5 Describir en forma general la metodologia de Ensefianza y Aprendizaje a utilizar y las caracteristicas metodoldgicas
activas e instruccionales para las actividades sincronas y asincronas, por ejemplo, tipo de metodologia como Analisis
de Caso, Aprendizaje Basados en Problemas o en proyectos (ABP), Aprendizaje Colaborativo, Aprendizaje y Servicio
(A+S), técnicas y estrategias que utilizara el docente para convertir el proceso de ensefianza en actividades que
fomenten la participacion activa del estudiante y su aprendizaje.
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Ensayo Final

Para efectos de este trabajo, se debe describir singpticamente una
organizacion. Esto implica cierta familiaridad con la organizacion en
cuestion, de manera que se pueda identificar y describir elementos
criticos del fenébmeno organizacional de acuerdo con la perspectiva
gue usted considera mas adecuada. El propdsito de este ejercicio es
proveer con la posibilidad de examinar criticamente la naturaleza
organizacional en el contexto de una organizacion real.

Un ensayo de excelencia es aquel que combina una rica descripcion
de los elementos subyacentes (muchas veces invisibles al nedfito) con
un andlisis critico de lo observado y descrito, que refleja que se esta
informado a través de una comprensién profunda de las teorias y
explicaciones. Una rica descripcion es aquella que coloca al lector en
el lugar observado. Un andlisis critico es aquel que descompone cada
uno de los elementos de la sustentabilidad de las causas y
explicaciones.

Al menos, su ensayo (de entre 10 y 20 paginas, tamafio carta, escritas
con Times New Roman 12, a espacio simple y doble espacio entre
parrafos) debe:

* Identificar y describir brevemente su perspectiva tedrica.

* Identificar y describir criticamente el proceso organizacional
basandose en modelos y teorias sefialadas ya sea en clases o en los
textos y articulos sugeridos.

« Identificar los resultados del proceso y evaluar la efectividad y
eficiencia.

* Identificar que pudo haber hecho de manera diferente y que sugeriria
hacer en el futuro. Sustente su propuesta en argumentos tedéricos y
antecedentes bibliogréficos.

Bibliografia General de la Asignatura

Los libros que se indican a continuacion son manuales generales y
existen en varias ediciones desde la década de los 90’s hasta hoy dia
Sus cambios son poco significativos, por lo que se puede utilizar
cualquiera de sus ediciones u otros similares no indicados.

1. Chiavenato, Il. Introduccién a la Teoria General de la
Administracion. McGraw-Hiill.
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2. Dauvis, K., y Newstrom, J. El Comportamiento Humano en el
Trabajo: Comportamiento Organizacional. McGraw-Hill.

3. Furnham, A. Psicologia Organizacional: El Comportamiento del
Individuo en las Organizaciones. Editorial Oxford.

4. Gibson, J., Ivancevich, J., Donnelly, J., y Konopaske, R.
Organizaciones. Comportamiento, Estructura y Procesos,
McGraw-Hill.

5. Hoggets, R., y Altman, S. Comportamiento en las
Organizaciones. McGraw-Hill.

6. Kreitner, R., y Kilick, A. Comportamiento de las Organizaciones.
McGraw-Hill.

7. Robbins, S., y Judge, T. Comportamiento Organizacional:
Teoria y Practica, Pearson Education.

Identificacion del/de la profesor/a:

Nombre(s): Carlos Fernando Apellido(s): Gémez Diaz

Titulo Pregrado, Universidad: Titulos Postgrado, Universidad:

Antropélogo, Universidad de Chile. PhD en Filosofia de Estudios
Latinoamericanos, Universidad de
Liverpool.

Institucion donde labora: USACH. Mail: carlos.gomez@usach.cl

Area de especialidad académica/profesional: cultura organizacional, clima organizacional,
teoria de organizaciones, administracion.
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